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Prawa Pacjenta

PRAWA PACJENTA



Pacjent ma prawo do:

1) SWIADCZEN ZDROWOTNYCH ODPOWIADAJACYCH WYMAGANIOM AKTUALNE] WIEDZY

MEDYCZNE];
2) INFORMACI O SWOIM STANIE ZDROWIA;
3) ZACHOWANIA W TAJEMNICY, PRZEZ OSOBY UDZIELAJACE

SWIADCZEN ZDROWOTNYCH, INFORMAC]I
ZWIAZANYCH Z PACJENTEM, W SZCZEGOLNOSCI
Z JEGO STANEM ZDROWIA;

4) WYRAZENIA ZGODY ALBO ODMOWY
NA UDZIELENIE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH;

5) ZGEASZANIA DZIALAN NIEPOZADANYCH PRODUKTOW LECZNICZIYCH;

6) POSZANOWANIA INTYMNOSCI I GODNOSCI, W SZCZEGOLNOSCI

W CZASIE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH; :
7) DOKUMENTACH MEDYCZNE] DOTYCZACE] STANU
ZDROWIA ORAZ UDZIELONYCH SWIADCZEN

ZDROWOTNYCH;
B) ZGLOSZENIA SPRZIECIWU WOBEC OPINII '
ALBOQ ORZECZENIA LEKARZA; -
9) POSZANOWANIA ZYCIA PRYWATNEGO I RODZINNEGO;

10) OPIEKI DUSZPASTERSKIEJ;

11) PRZECHOWYWANIA RZECZY WARTOSCIOWYCH W DEPOZYCIE.

W razie pytan, prosimy o kontakt

Z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta:

ul. Mlynarska 46, 01-171 Warszawa, www.bpp.gov.pl
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Pacjent ma prawo do Swiadczen zdrowotnych.

e Pacjent ma prawo do udzielenia mu $wiadczen zdrowotnych przez lekarza, pielegniarke
zgodnie z aktualna wiedza medyczng, dostepnymi metodami, Srodkami i zasadami etyki
zawodowej.

e Pacjent ma prawo uzyskania pomocy od lekarza, pielegniarki w kazdym przypadku, gdy
zwloka w jej udzieleniu mogtaby spowodowac niebezpieczenstwo utraty zycia lub powaznego



uszczerbku na jego zdrowiu.

e Pacjent ma prawo wnioskowania do lekarza o zasiegniecie opinii wtasciwego specjalisty lub
zorganizowania konsyliumlekarskiego.

e Pacjent ma prawo do uprzedzenia go przez lekarza o zamiarze odstgpienia od
dotychczasowego leczenia z réwnoczesnym wskazaniem dalszego leczenia przez innego
specjaliste, czy zaktad opieki zdrowotne;.

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia, przebiegu choroby i
rokowaniu na przysztosc.

e Pacjent ma prawo uzyskania od lekarza przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia,
rozpoznaniu, proponowanych metodach diagnostycznych, leczniczych, rehabilitacyjnych oraz o
spodziewanych korzysciach ich zastosowania i skutkach odmowy,0 wynikach leczenia i
rokowaniu. Jesli istnieja mozliwosci alternatywnych metod i srodkéw pacjent ma prawo sie o
nich dowiedziec.

e Pacjent ma prawo decydowania o osobach, ktéorym lekarz moze udzieli¢ informacji odno$nie
wyzej wymienionych. o Pacjent ma prawo do informacji w zakresie zwigzanym ze sprawowana
przez pielegniarke opieka pielegnacyjna .

e Pacjent ma prawo wymagac, aby lekarz nie udzielal mu okreslonych informacji na temat stanu
zdrowia. o Pacjent ma prawo zadania od lekarza informacji o swoim stanie zdrowia i
rokowaniu, gdy sadzi, ze lekarz ograniczamu je z uwagi na jego dobro.

 Pacjent lub inna wskazana przez niego osoba ma prawo wgladu w dokumentacje medyczna, ktéra
go dotyczy za posrednictwem lekarza leczacego.

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody lub odmowy na udzielenie mu okreslonych
swiadczen zdrowotnych.

e Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody lub odmowy jej udzielenia na badanie lekarskie,
badanie diagnostyczne, zabiegdiagnostyczny, leczniczy i operacyjny, a takze inne czynnosci
medyczne.

e Zgoda pacjenta na zabieg operacyjny, metody diagnostyczne obarczone ryzykiem, czy udziat
w eksperymencie medycznym powinna by¢ wyrazona w formie pisemne;j.

e Pacjent ma prawo do uzyskania przed wyrazeniem zgody na czynnosci medyczne informacji o
ich celu i charakterze, stopniu ich ryzyka w zakresie umozliwiajacym swiadome wyrazenie woli.

e Wycofania swej zgody na postepowanie diagnostyczne, lecznicze i zapobiegawcze w kazdym
czasie bez jakichkolwiek konsekwencji.

Pacjent ma prawo do intymnosci i poszanowania godnosci w czasie udzielania
swiadczen zdrowotnych.

e Pacjent ma prawo sprzeciwu przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych obecnosci os6b innych,
niz fachowy personel i kadra medyczna ksztalcaca sie.

» Pacjent ma prawo odmowy poddaniu sie demonstracjom wylacznie dla celow dydaktycznych
pomimo, Ze sa one nieodzowne dla realizacji zadan szpitala w zakresie ksztalcenia kadr
medycznych.

e Pacjent przebywajacy na sali wieloosobowej ma prawo wymagac, aby personel medyczny przy
w czasie wykonywania badan i zabiegéw stosowat ostony i parawany.

e Pacjentowi przystuguje prawo kontaktowania sie z lekarzem z wylgczeniem oséb trzecich.

e Pacjent ma prawo do poufnego traktowania informacjidotyczacych jego stanu zdrowia, jak i danych
natury osobiste;j.

Pacjent ma prawo do skargi. Pacjent i/lub osoba wystepujaca w jego imieniu,



jezeli uzna, ze prawa zawarte w powyzszej karcie zostaly naruszone moze:

e zwrdci¢ sie do bezposredniego przelozonego osoby udzielajacej Swiadczenia zdrowotne, a
nastepnie do Dyrektora Instytutu

e w razie niezadowalajacego zalatwienia sprawy zwrdci¢ o jej rozpatrzenie do Ministerstwa
Zdrowia

* jezeli naruszenie prawa dotyczyto czynnosci medycznej, zwrécic sie do okregowej izby lekarskiej,
badZ okregowej izby pielegniarek i potoznych

e skierowa¢ sprawe do sadu powszechnego, jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania zaktadu
opieki zdrowotnej lub osobywykonujacej zawdd medyczny naruszono dobro osobiste pacjenta
lub wyrzadzono szkode materialng w rozumieniu kodeksu cywilnego

Szczegolne prawa pacjenta przebywajacego w szpitalu:

e Pacjent ma prawo do otrzymania Srodkéw farmaceutycznych i materiatéw medycznych w
procesie leczenia i pielegnacji. o Pacjent ma prawo do wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia.

e Pacjent ma prawo do troskliwej opieki sprawowanej przez wykwalifikowany personel.

e Dodatkowa opieke moze Swiadczy¢é osoba bliska lub inna wskazana przez chorego chyba, ze
jest to niemozliwe ze wzgledow epidemiologicznych lub ze wzgledu na obecnos¢ innych chorych na
sali.

e Pacjent ma prawo do osobistego kontaktu z osobami zzewnatrz w oznaczonych godzinach, a jezeli
nie zaktdca to tokupracy oddziatu i nie ma innych przeciwwskazan réwniez w innych godzinach.

e Pacjent ma prawo do nieograniczonego kontaktu telefonicznego z ogoélnie dostepnego
telefonu, a w wyjatkowych przypadkach za zgoda personelu réwniez z telefonu stuzbowego.

e Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej, a takze uczestnictwa w obrzedach religijnych
organizowanych na terenie Instytutu.

e Pacjent ma prawo zada¢, aby w sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia powodujacego w jego
odczuciu zagrozenie zycia, personel niezwlocznie zawiadomit wskazane osoby oraz
duchownego wyznawanej przez siebie religii.

e Pacjent ma prawo do zabezpieczenia jego rzeczy osobistych w czasie pobytu w szpitalu. o
Pacjent ma prawo do wyrazenia swojej woli w trakciehospitalizacji w obecnosci dwoch swiadkéw lub

notariusza.
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